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ETICKY KODEX A KODEX CHOVANI

Obchodni spole¢nost REGAL PHARMACY
REGALPHARMACY betas.r.o.

IC: 21593442, se sidlem Sokolskd tiida 936/21, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 96031

Datum Géinnosti: 1. 1. 2026
I. Ovodni slovo vedeni
Vazeni kolegové, obchodni partnefi,

ve spole¢nosti REGAL PHARMACY nevnimdme distribuci IéCiv a zdravotnickych prostfedku
pouze jako logisticky proces. Jsme kliCovym Elankem v Fetézci péce o zdravi pacienta.
Kazdd krabicka, kterd projde nasimi sklady, pfedstavuje konkrétniho €loveka, jehoZ zdravi
a bezpeCnost zavisi na nasi integrité, preciznosti a dodrzovani pravidel.

Tento Eticky kodex definuje standardy, které jsou pro nds neprekrocitelné. Neni pouze
souborem zdkazy; je vyjadienim toho, kym jsme. Zavazujeme se k transparentnosti vaci
regulatordm, férovosti vU¢i partnerdm a nulové toleranci k jakémukoliv neetickému jednani.
Dodrzovani tohoto kodexu je povinnosti kazdého z nds, od skladnikapo jednatele.

Il. NasSe zakladnihodnoty

1. Pacient na prvnim misté: Bezpecnost pacientaje nadfazenaobchodnimu zisku.

2. Integrita: Déldme spravné veci, i kdyz se nikdo nedivad.

3. Kvalita (GDP): Dodrzovani Spravné distribuéni praxe] je nasSim etickym zdvazkem,
nikoliv jen byrokratickou povinnosti.

4. Transparentnost: NaSe vztahy s I€kafia Iékarnikyjsou oteviené a obhaijitelné.
Ill. Bezpeé&nost produktla kvalita(GDP Compliance)

Jako aspirant na drzitele certifikatu Spravné distribuéni praxe (GDP) povazujeme poruseni
kvalitativnich standardl za zdvazné etické selhani.

1. Teplotni Fetézec: Manipulace s (daji o teploté nebo zatajeni teplotni odchylky
(exkurze)je piisné zakdzana. Kazdé podezieni na narudeni kvalityléciva (napf. pi
transportu 2-8 °C) musi byt okamyzité hidseno.

2. Bojproti falzifikGtim: Dusledné dodrzujeme pravidla pro ovéfovdani pravosti l1é€iv
(FMD). Nikdy neakceptujemezbozi z neovéfenych zdroju.

3. Stazeni z trhu: V pfipadé stahovani léciva (recall) spolupracujeme se SUKL a drziteli
rozhodnuti o registraci s maximalni prioritou a rychlosti.




IV. Interakce se zdravotnickymiodborniky (HCP)a organizacemi (HCO)

Vzhledem k nasemu portfoliu (véetné toxinl a dermdinich vyplni) pfichdzime do styku
s Iékari a lékarniky. Tyto vztahy musi byt prosté jaokéhokoliv podezifeni z nekalého ovlivhovani.

1.

Zakaz neopravnénych vyhod: Je pfisné zakdzano nabizet, slibovat nebo poskytovat

jakékoliv financni ¢&i jiné vyhody (dary, hotovost, sluzby) zdravotnickym odbornikam
za UCelem ovlivnéni jejich rozhodovani o preskripci nebo objednévkach.

Dary a propagacni pfedméty:

« Dary jsou povoleny pouze, pokud jsou nepatrné hodnoty (do 1 500 K&
rocné), souviseji s vykonem lékafské praxe a neslouZi k osobni potfebé.

« Hotovostni darya pené&zni ekvivalenty (vouchery, darkové poukazy) jsou
absolutné zakazany.

Pohostinnost: Pohosténi v rdmci odbornych setkdni musi byt pfiméfené, stfidmé
a vedlejsi k odbornému Ucelu setkdni. Luxusni destinace nebo zabavni programy
jsou zakazany.

Zakaz off-label propagace: Je zakdzdno iniciativhé propagovat pouziti I€€ivych
pfipravkd mimo indikace schvalené v Souhrnu Gdajd o pripravku (SPC). Dotazy
lékarfd na off-label pouziti musi byt pfedany medicinskému oddéleni k odbornému,
nepromotivnimu zodpovézeni.

V. Protikorupéni opatfeni a stfetzajmu

Nase spole¢nost uplatriuje nulovou toleranci vici Gplatkdrstvia korupci ve vSech formach.

1.

Verejni Cinitelé: Z viastni opatrnost je vyzadovdna pfi interakci se zastupci statni
spravy (SUKL, celni sprava,hygienické stanice). Jakykolivpokus o ovlivnéni Gfedniho
rozhodnuti je trestnym Cinem.

Stfet zajmi: Zaméstnanci se musi vyhybatsituacim, kde jejich osobni zajmy (nebo
zajmy jejich rodinnych prislusnika) koliduji se zajmy spoleénosti. Kazdy potencidlni
stfet z&jmd musi byt neprodlené pisemné ozndmen nadfizenému.

3. Facilitation Payments: Platbyza ,urychleni” rutinnich Gfednich Ukonu jsou zakézany.

VI. Hospoddariska soutéz a trznichovani

Zavazujeme se soutéZit agresivné, ale férové a v souladu se zdkonem o ochrané hospo-
ddrské soutéze.

1.

Zakaz kartell:Je zakdzdno diskutovat s konkurenty o cendch, obchodnich marzich,
rozdéleni trhu nebo zakaznikd.

2. VertikdlIni dohody: Pfi stanovovéni podminek pro odbératele (Iékarny, kliniky)

nesmime diktovat fixni prodejni ceny pro koncové zakazniky (RPM — Resale

Price Maintenance).
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3. Pletichy pfi vefejnych zakazkéach (Bid Rigging): Pi Gcasti ve vybérovych
Fizenicha vefejnych zakézkach (napf. doddvky do nemochnic) je pfisné zakdzana
jakdakoliv koordinace nabidek, cen nebo UcCasti s konkurenty.

4. Informace o konkurenci: Informace o konkurenciziskdvdmepouze
legdinimicestami.
VIl. Ochranainformacia osobnich adaja (GDPR)
Respektujeme soukromi nasich partnerd a pacientu.

1. Osobni Udaje: S udaiji lékard, I€karnikba pFipadné pacientt naklddame
vyhradnévsouladu s GDPR a nasiInterni smérnici o ochrané osobnich
ada;jd.

2. Obchodni tajemstvi: Zaméstnanci jsou povinni chranit ddvérné
informace nasi spolecnosti (cenové strategie, databdze klientd,
logistické know-how) i po skon&eni pracovniho pomeéru.

3. Kybernetickd bezpe€nost: Kazdy zameéstnanec je povinen dodrzovat
pravidla IT bezpe€nosti, aby predeSel Uniku dat nebo naruseni
systémuU dohledatelnosti [éCiv.

VIIl. Zavéreénaustanoveni

1. Zavaznost: Tento Kodex je zdvazny pro vSechny zameéstnance, cleny
statutarnichorgdnd a smluvni partneryjednajici j;ménem spole¢nosti.
Pristoupeni ke Kodexu nebo uplathovani obdobného etického kodexu
a principld vyZadujeme i od nasich smluvnich partnert.

2. Sankce: Poruseni Kodexu muZe vést k disciplindrnimu fizeni, ukonceni
pracovniho poméru a v zavaznych pfipadech i k pravnim krokdm
(néhrada kody, trestni oznameni).

3. Skoleni: Kazdy zaméstnanec je povinen absolvovat pravidelné skoleni
o tomto Kodexu minimdiné jednou ro¢né.

Pfijato dne 1. 1. 2026

MUDr. Jana Simurdova

\

REGAL PHARMACY



